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KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT
NOMOR : KP-DRJD 8411 TAHUN 2023

TENTANG

JENIS PELAYANAN PUBLIK PADA UNIT KERJA
DI LINGKUNGAN DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

DIREKTUR JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT,

Mecnimbarig @ a. bahwa berdasarkan Peraturan Mecnteri Perhubungan Nomor PM 19 Tahun
2017 tentang Pedoman Standar Pelayanan di lingkungan Kementerian
Perhubungan diatur bahwa sctiap penyclenggara pelayanan publik wajib
menctapkan standar pclayanan publik untuk sctiap jenis pelayanan;

b. bahwa dalam rangka penctapan standar pclayanan publik scbagaimana
dimaksud dalam huruf a, perlu ditctapkan jenis pelayanan publik pada unit
kerja di lingkungan Dircktorat Jenderal Perhubungan Darat dengan
memperhatikan kemampuan penyclenggara, kebutuhan masyarakat, dan
kondisi lingkungan;

¢. bahwa berdasarkan pertimbangan schagaimana dimaksud dalam hurufl a
dan huruf b, perlu menctapkan Keputusan Dircktur Jenderal Perhubungan
Darat tentang Jenis Pclayanan Publik Pada Unit Kerja di Lingkungan
Dircktorat Jenderal Perhubungan Darat;

Mengingat - 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tcentang Pclayanan Publik
' (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan

~ Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

9 Peraturan Pemecrintah Nomor 96 Tahun 2012 {entang Pclaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 {tentang Pclayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

3. Peraturan Presiden Nomor 23 Tahun 2022 tentang Kementerian
Perhubungan (Lembaran Negara Republik Indoncesia Tahun 2022 Nomor
33);

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan  Reformast
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pecdoman Standar Pclayanan
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);



Menctapkan

PERTAMA

KEDUA

KEEMPAT

KELIMA

5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 19 Tahun 2017 tentang
Pedoman Standar Pelayanan di lingkungan Kementerian Perhubungan
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 324);

6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 17 Tahun 2022 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Pecrhubungan (Berita Ncgara
Republik Indonesia Tahun 2022 Nomor 815);

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT TENTANG
JENIS PELAYANAN PUBLIK PADA UNIT KERJA DI LINGKUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT.

Menectapkan Jenis Pelayanan Publik Pada Unit Kerja di Lingkungan Dircktorat
Jenderal Perhubungan Darat scbagaimana tercantum dalam Lampiran yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan Dircktur Jendceral ini.
Penctapan jenis layanan scbagaimana dimaksud dalam Diktum PERTAMA
berdasarkan kriteria:

a. pcmberian layanan,

b. pencrima layanan;

c. layanan intcrnal; dan

d. layanan cksternal.

Jenis layanan scbagaimana dimaksud dalam Diktum PERTAMA terdiri atas:
a. bidang lalu lintas dan angkutan jalan; dan

b. bidang transportasi sungai, danau dan pcnycberangan.

Keputusan Dircktur Jenderal ini mulai berlaku pada tanggal ditctapkan.
Ditctapkan di Jakarta

pada tanggal 11 Desember 2023
DIREKTUR JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT,

td.

Drs.HENDRO SUGIATNO, M.M.

Salinan Keputusan Dircktur Jenderal ini disampaikan kepada:

1. Sckretaris Dircktorat Jenderal Perhubungan Darat;

2. Para Dircktur di Lingkungan Dircktorat Jenderal Perhubungan Darat; dan

3. Para Kepala Unit Pclaksana Tcknis di Lingkungan Dircktorat Jenderal Perhubungan

Darat.

Salinan scsuai dengan aslinya

KEPA

AZNAL,

LA BAGIAN HUKUM
JUBUNGAN-MASYARA KAT,

STR ML
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Dircktorat

LAMPIRAN

KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL
PERHUBUNGAN DARAT

NOMOR : KP-DRJD 8411 TAHUN 2023
TENTANG

JENIS PELAYANAN PUBLIK PADA UNIT
KERJA DI LINGKUNGAN DIREKTORAT
JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT

JENIS PELAYANAN PUBLIK PADA UNIT KERJA
DI LINGKUNGAN DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT

UNIT KERJA

Dircktorat Lalu Lintas Jalém

Dircktorat Angkutan Jalan

Transportasi Jalan

Transportasi Jalan

Dircktorat Prasarana

Sar ana

NAMA JENIS PELAYANAN

Tanda Daftar Badan Usaha Pcrlcnckdpdn Jdldﬂ

P(‘l‘@(‘tUJucm Analisis an’lpdk Lalu Lintas

‘Sertifikasi Pcnyusun Analisis depdk Lalu Lintas

Perizinan Berusaha Pcenyclenggara Angku tan Orang

Dalam Trayck

Perizinan Berusaha P(ny(l(nmrcud /\nfrkutcm Ordnv

Tidak Dalam Trayck

Penerbitan Kartu Pe ngawasan /\ngjkutcm Orang Dalam

Trayck

Penerbitan  Kartu P(,I’lngVdel‘l Orang Tidak Dalam

Trayck
Perizinan Berusaha Penyclenggara Angkutan Barang

Khusus

Penerbitan  Kartu Pengawasan Angkutan Barang

Khusus

Pclayanaﬁ77P(‘7171gop(‘raéiahr Terminal Baraﬁg untuk
Kepe ntingan Sendiri

Penerbitan  Sertifikat Uji Tipcﬂ (SUT)» Kendaraan

Bermotor

Penerbitan  Sertifikat R(:gistra,si Uji 'I‘ipci (SRU’I‘)

Kendaraan Bermotor Produksi Agen Pemegang Merek
(APM)/Importir Umum

Penerbitan  Sertifikat  Registrasi Uji  Tipe (SRUT)
Kendaraan Bermotor Produksi Perusahaan Kar oscri

‘Penerbitan Surat chutusan P(ch%dhdﬂ Rancdncr

Bangun dan Rckayasa Kendaraan Bermotor (SKRB)
Penerbitan  Scertifikat Bengkel Konversi  Kendaraan
Bermotor Listrik Berbasis Baterai (KBLBB)

Pencrbitan Surat chutusan Pc I’lULSdhdl’l Varian Tipc

Kendaraan Bermotlor




NO.

UNIT KERJA

Dircktorat
Sungai, Danau

Pcnycberangan

Transportasi

dan

NAMA JENIS PELAYANAN
Penerbitan  Scertifikat — dan Tanda  Kualifikasi
Kompctensi  Tenaga Penguji  Berkala  Kendaraan
Bermotor
Penerbitan Surat Kelerangan Hasil Kalibrasi (SKHK)
Pcralatan Uji Berkala Kendaraan Bermotor
Penerbitan Sertifikat Akreditasi Unit Pclaksanan Uji
Berkala Kendaraan Bermotor (UPUBKD)
U_]l Komp(.tcnm PLng_]l B(‘lkdld Kendaraan Bermotor
P(,nmckatdn Kompctensi Pcnguy Berkala Kendaraan
Bermotor
Pendistribusian Bukti Lulus Uji Elcktronik Kendaraan
Bermotor
Penerbitan  Scrtifikat K()mpctcnsi Penilai Dokumen
Sistem Manajemen Kesclamatan Pcrusahaan
Angkutan Umum
Penerbitan Sertifikat Sistem Mdl’ld_](‘n’l(‘l] Kesclamatan
Perusahaan Angkutan Umum dan Pcenctapan Surat
Keputusan Dircktorat Jenderal tentang Penctapan
Pecmenuhan Sistem Manajemen Kesclamatan
Pcerusahaan Angkutan Umum
Pengesahan  Gambar  Kapal Sungai, Danau dan
Penyceberangan
Persctujuan Usulan Nama Kapal Sun"dl Danau dan
Penyceberangan
Penerbitan Sural Ukur Kapal Sungai, Danau dan
Penycberangan
Penerbitan Sertifikat Garis Muat Kapal Sungai, Danau
dan Pcny(,b(‘ranﬂcm

Survei dan Penerbitan Pcrnydtddn Pemenuhan untuk

Kapal Angkutan Pcnycbcrangan Pengangkut Barang
Bcrbahdya
Survei dan Pencrbitan Sertifikat Nasional PL]’l(,(,Udl’ldl'l

Pcncemaran dari deal

‘Survei dan Penerbitan Sertifikat Na%l(mal Sistem Anti

Teritip

Survei dan Pencerbitan  Scrtifikat Nasional Sistem

Manajemen Air Ballas

Penerbitan Scertifikat Kecakapan Awak dedl Sungai
dan Danau

SQurvei dan Pencerbitan Scrtifikat Kesclamatan Kapal
Sungai, Danau dan Penycberangan

Penerbitan Pendaltaran  Kapal Sungai,' Danau dan

Penycberangan




NO.

6.

UNIT KERJA

Sckretariat " Dircktorat
Jenderal Pcerhubungan
Darat

NAMA JENIS PF LAYANAN

Penerbitan Tanda Kébaﬁgsaan Kapal

Persctujuan  Penctapan  Lokasi Pclabuhan Sungai,
Danau dan Pcnycberangan

p(,]’l(,tdpdl’l Zonasi Pclabuhan Sungal Danau dan
Penycberangan

Persctujuan teknis dokumen Dacrah Lingkungan Kerja
Pclabuhan (DLKr) dan Dacrah Lingkungan
Kepentingan Pelabuhan (DL Kp)

Penctapan Keputusan Pcenilaian Standar Pcldydnan
Pclabuhan Pcnycberangan lintas antar provinsi dan
pclabuhan yang diusahakan

Penerbitan Izin Operasi Pelabuhan Sungai, Danau dan
Penycberangan

Penctapan Kclas Alur Pclayaran Sun%u ddn Danau
Penctapan Alur Pelayaran Masuk Pclabuhan
Pcnycbcranﬁan

P("I(T(,'ia}’ldn Gambar Tcknis Sarana B;u{tuNdw;dql
Pclayaran (SBNP) Sungai, Danau dan Pcnycb(‘rdn%m
PLH‘T(,SEAhdH Gambar Tcknis Rambu Sungai dan Danau
Pengesahan Gambar Teknis Halte bungcu dan Danau
Pcngésahan Gambar Tcknis Local Port Scrvice (LPS)
Sungai, Danau dan Pcnycberangan

Pengesahan  Gambar  tcknis  pengerukan  kolam
pclabuhan Sungai, Danau dan Penycberangan
Pelaksanaan Asistensi Penctapan Kelas Alur Pelayaran
Sungai

Perizinan  Berusaha Persctujuan 'I-Jchgopéfasian
Angkutan Pcnycberangan

Perizinan  Berusaha  Persctujuan Pcngopci‘asian

Angkutan Sungai dan Danau
“Penerbitan Sertifikat I)Lﬂ(Td\Vden Perizinan Berusaha
Persctujuan Pengoperasian Angkutan Penycberangan
Pcenerbitan Scrtifikal Pengawasan Perizinan Berusaha
Persctujuan  Pengoperasian  Angkutan Sungal  dan

Danau
Pcenerbitan dan Perpanjangan Scrtifikat Manajemen
Kesclamatan Kapal (Safety Management

Certificate/ SMC)

Penerbitan  dan  Perpanjangan  Scrtifikat  Dokumen
Pcrusahaan (Document of Compliance/DOC)
7Layanan Kepegawaian a N
Layam an Perencanaan
Layanan Kcu an gan




NO.

8.

Balai Pcngujian Laik Jalan
te}

UNIT KERJA

dan Scrtifikasi Kendaraan

Bermotor

Balai Pengelola Tran sportasi

Darat

NAMA JENIS PELAYANAN
Layanan' Hukum dan H ubun gan Masydrakdt
Layanan P(:mbinaari, Konsultasi dan Assistensi
Pcnffujlcm Fisik - -
Pemeriksaan Fisik R dﬁéarﬁ Bén&uﬁ Sarana Kﬁgkutran
Jalan Khusus di Wilayah Provinsi DKI Jakdrtd
U_]l Sdmpd Kendaraan Bermotor
P(,I’IUUJld]‘l Kendaraan Bermotor K()HVCI”SI
P(‘nfrujldn Modifikasi
Pengujian Emisi CO2 ddl'l/dtdu konsumsi bahan bakar

kendaraan bermotor

Pengujian terhadap pengembangan prototype tcknologi

kendaraan bermotor

Pclayanan Pcmanfaatan Asct Barang Milik Ncgara
(BMN) mcliputi Tanah/Bangunan/Pcralatan

Pclayanan Kerjasama Berupa Kerjasama Pemerintah
dengan Badan Usaha (KPBU)
Tdﬂdh/Bdl’l gunan/Pcralatan

A. Kantor Induk : -
Pemeriksaan  Kescsuaian  fisik f'éncang mbangun
kendaraan bermotor

Pclayanan Alat Uji Non Statis Kendaraan Bermotor
Pclayanan Kalibrasi Alat Uji Unit Pelaksana Uji Berkala
Kendaraan Bermotor (UPUBKD)

Penerbitan Surat Ukur Kapal Sungai Danau dan
Penyceberangan

Penerbitan Pas Sungai dan Danau

Penerbitan Sertifikat Kesclamatan I(apalr (Pengesahan
Sertifikat ILR dan PMK CO2 System)

Penerbitan  Sertifikat Pengawakan Minimum  Kapal
Angkutan Sungai Danau dan Penycberangan (Safe

Mannmq)

Penerbitan jadwal opcrasional /\ngkutdn Sundal Danau

dan penycberangan

Pclayanan Data dan Informasi publik

Pclayanan Pengaduan Masyarakat

Penerbitan  Scrtifikat  Standar  Pclayanan Minimal
Angkutan Sungai Danau dan Pcnycberangan
Pemanfaatan BMN (erkait sewa dan pinjam pakai
Pclabuhan Penycberangan:

Pclayanan Informasi Jadwal Angkutan Sungaf Danau
dan Pcnycberangan

'P(:Iayanan Pengaduan Masyafakét




NO.

9.

KSOPP

UNIT KERJA

NAMA JENIS PELAYANAN
Penerbitan  Surat Persctujuan B(rlayar Angkuian
Sungai Danau dan Pcny(‘b(‘ran%m
Penerbitan Surat Persctujuan Olah Gerak An&kuta11'
Sungai, Danau ddn Pcny(‘bcrdnocm

‘Penerbitan Surat Persctujuan B(mgkar/MuaL Bdrdns

Berbahaya

B. Terminal Tipe A :

Pclayanan Data dan Informasi Publik
Pclayanan Pengaturan /\nakutdn Umum

Pclayanan Penumpang

Pclayanan Parkir Kendaraan

Layanan Pengaduan Masyarakat

C. Unit Pelaksana Penimbangan Kendaraan
Bermotor:

P'brlaya'nan’ Data dan Informasi Publik |

Pclayanan P(‘ngdducm Mdsydrdkdt

Pclayanan Pengawasan Kendaraan /\nckutcin Bdrdng

Pclayanan Pcnimbangan Kendaraan Anﬂkutdn Barang

Pclayanan Penindakan Kendaraan AHUkULdﬂ Barang

D. Pelabuhan Penyebcrangan Sungai dan Danau
P(‘ldyancm Informasi Jadwal /\ngkutan Sundm Danau
dan Penyceberangan

Pclayanan Pengaduan Masyarakat

Penerbitan  Surat Persctujuan  Berlayar Angkutan
Sungai Danau dan Penycberangan

Penerbitan Surat Persctujuan Olah Gerak /\ngkutaﬁ
Sungai, Danau dan Penycberangan

P(‘ldyandn Pemeriksaan dan P(,ngukuhdn Buku Harian
Kapal Angkutan Pcnycberangan

Pclayanan Endorsment Surat Laut Sungaj”Danau dan
Penyceberangan

Penerbitan Surat Persctujuan Bongkar/Muat Barang
Berbahaya

Pclayanan Perizinan Pengelasan dan Bunker
Pclayanan Pelaksanaan Sca Trial /\hgku{én bunwn
Danau dan Pcenycberangan

A. Kantor Induk

Pencerbitan Surat Ukur Kapal Sungai Danau

Pencerbitan Pas Sun gai dan Danau

Penerbitan Scrtifikat Kesclamatan Kapal (P(:ngcsahén
Sertifikat ILR dan PMK CO2 System)




Salinan scsuai dengan aslinya

UNIT KERJA

KEPALA BAGIAN HUKUM

DAN HUBUNGAN MASYARAKAT,

AZNAL, S.1

71,"

M. H.

dan pll’l_] am pdkcu

NAMA JFNIS PE L/\YANAN

| Penerbitan  Sertifikat PLI’Igdekdl’l Minimum dedl

Sungai Dan Danau
Pcncrbltdn _]ddel Ole‘dSlOHdl kapal
Pleydndn Data dan Informasi pubhk

Pc layanan PCI’]“ddUdl’l Masyardkdt

‘Pcmanfaatan Barcmg ‘Milik N(,garci (BMN] terkait sewa

Pddydndn Jasa cetak tiket
Pc]dy(mrm Jd%d sandar kdpal diluar Jam opu d%l
Penerbitan Surat Kete rangan Masa Layar.
Pcnccs(}han Gambar Angkutan Sunoal Danau
B. Wilayah Ker_]a
Penerbitan Surat Pe 1%tujuan Bcrldyarr

Pencerbitan Surat Pe rsctujuan Olah Gerak dedl

Penerbitan Surat Keterangan Lapor led

7Pcngc1w(15cm Iurun/nalk Pcnumpdng .
Pengawasan Tur un/ndlk Kendaraan ke kdpﬂdl
Pelayanan kcamanan dan ketertiban di Pddbuhdn '

Pclayanan Jjasa penumpang
Pcldel’]dn Jasa barang
-P(;ldy(l]’idl’l jasa kcnddrdan
P(.laydndn Jasa parklr A

Pddyandn jasa Sdl’ldd]’ kdpdl diluar _]dln opu d%l

DIREKTUR JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT,

ttd.

Drs. HENDRO SUGIATNO, M.M.




